Vad héander nar jag bestaller?

Du skall kdnna dig trygg nédr du bestéller hos DatorKoll!

Sakerhet!

For det férsta ar det mycket sakert att bestalla via var WebShop . Alla transaktioner gar
krypterat via inlésenféretaget

Payson

, som ar PCl-ceritfierade fér hogsta sékerhet i servrar och kommunikation. PCl-certifieringen
innebar att Payson hanterar alla transaktioner enligt kortbolagens sakerhetsrutiner.
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Om Payson

Betalning sker enkelt och sékert med Payson . Aven om du inte har ett Paysonkonto sedan
tidigare kan du snabbt géra transaktionen via Payson.

Payson samarbetar med VISA, MasterCard samt alla svenska banker som erbjuder
direktbetalningar, Swedbank, Handelsbanken, SEB och Nordea.

Payson haller héga sékerhetskrav och ar PCl-certifierade av Trustwave som ar en internationell
organisation for saker e-handel. All trafik krypteras genom SSL 128 bitar och alla
kortéverféringar bygger pa bankernas sa kallade 3D-secure teknik.

Payson startade 2004 i Sverige och éver en miljon personer har anvant Payson som ar en
valkand betallésning pa internet.

Las mer om Payson har: https://www.payson.se
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MasterCard
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Hur betalar jag?
Du kan betala p4 flera olika vis:

- Internetbank
- Kontokort
- Via ditt Payson-konto

Om du betalar med Internetbank anvander du din kod-dosa eller inloggningskod, precis som
vanligt.

Valjer du kontokort anger du dina kortuppgifter, som 6verfors krypterat direkt till Payson f6r
inlésen.

Om du valjer Payson-konto betalar du snabbt och sékert via din e-postadress, och behbver
aldrig exponera nagra kontouppgifter etc.
L&s mer om Payson-konto héar

o
Nar du bestaller

Nar du bestaller en varai WebShopen skickas en order till oss och en orderbekraftelse via
mail till dig.

2/4


https://www.payson.se/
shop/index.php

Vad hander nar jag bestaller?

Du véljer sjalv om du vill betala med kontokort, via din Internetbank, eller via Payson-kontot (se
ovan).

Inom nagon timme efter bestéllningen far du ett mail fran oss, med enkla och tydliga
instruktioner for hur du
gar tillvaga for att ladda ner och installera programmet du bestallt.

Nedladdningen sker enkelt genom att du gor ett klick i mailet du far. Hela forloppet ar alltsa
mycket enkelt, och du behdver inte vara dataexpert for att installera. Alla klarar det!

Om du har fragor om bestallning, betalning eller installation ar du mycket valkommen att
kontakta kundtjanst .

00
Leveranser

DatorKoll satsar pa hogsta kvalitet, och hanterar alla ordrar manuelit!

Vi vill férsakra oss om hdgsta maéjliga kvalitet, bade i leveranserna och i kontakterna med dig
som képer vara varor. Darfér har vi valt att sjalva hantera alla utskick, ordrar och forfragningar.

Nar du bestaller en produkt fér nedladdning via natet far du ett mail med instruktioner, normalt
inom en timme. Om du bestaller en fysisk CD-skiva kommer den via brev pa posten, och da tar
det nagra dagar i normalfallet.

Den manuella hanteringen kommer dig till godo, eftersom vi svarar personligen pa alla mail och
fragor, bade fére och efter kopet.
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Vad hander nar jag bestaller?

Varmt valkommen som kund hos DatorKoll.se!
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